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Life Change Events/Qualifying Events

A life change event is a change in circumstances that may affect your health insurance plan. When a
life change event occurs, you should contact your local Health Coverage Guide (970-708-7096) or
Connect for Health Colorado Customer Service at 1-855-PLANS-4-Y OU (1-855-752-6749) to report
the life change event and make changes to your policy within 60 days of the event.

What isa special enrollment period? A specific time frame (60 days, in this case) for a Connect for
Health Colorado customer to enroll in aplan or modify an existing plan due to alife change event.

Situations that may allow you to shop for a new plan or change an existing plan:

Note:

L oss of eligibility for other coverage; for example, if you lose your employer-sponsored
coverage because you quit your job, were laid off, or if your hours were reduced, if you lose
student health coverage when you graduate. (Note: Loss of dligibility for other coverage
because you didn’t pay premiums does not trigger a special enrollment opportunity)

Losing eligibility for Medicaid or CHP+ (Children’s Health Insurance Program)

Your income changed by 10% (increase or decrease) to impact your eligibility or amount
of financia assistance.

You got married or werelegally united through acivil union or domestic partnership
Your family grew through birth or adoption (Note: Pregnancy does NOT trigger a special
enrollment opportunity)

Your household size has gotten smaller; for example you got divorced or legally separated
which resulted in aloss of coverage; one of your dependents isno longer eligible for
coverage under your health insurance plan because he/she is turning or has turned 26

Your legal residence changed; for example moving to another state or within a state if you
move outside of your health plan service area

Your tribal status changed

Your immigration status changed

Y ou were incorrectly or inappropriately enrolled in a health plan for some reason that is
NOT dueto an error or omission on your part

Y our health insurance carrier violated its contract with you

Life change events will only qualify you for a special enrollment opportunity in the health
Insurance marketplace; they do not apply in the outside market. For example, if you gain
citizenship or lawfully present status, the marketplace must provide you with a specia enrollment
opportunity.
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Eventos Que Cambian tu Vida/ Eventos Calificados

Hay eventos que pueden cambiar su vida y que pueden afectar a su plan de seguro de salud.
Cuando ocurre uno de estos eventos que de cambian su vida, Ud. deberia contactarse con su
Guia de Cobertura de Salud local al (970-708-7096) o con Connect to Health Colorado, Servicio al
Cliente al( 1-855-PLANS-4-YOU (1-855-752-6749) para informar el acontecimiento de cambio de
vida y hacer cambios a su poliza dentro de los 60 dias del acontecimiento.

¢, Qué es un periodo especial de inscripcién? Un marco de tiempo especifico (de 60 dias, en este
caso) para un cliente de Connect for Health Colorado pueda inscribirse en un plan o modificar un
plan existente debido a un evento de cambio de vida.

Situaciones que pueden permitirle comprar un nuevo plan o cambiar un plan existente:

* Pérdida de elegibilidad para otra cobertura; por ejemplo, si usted pierde su cobertura patrocinado
por el empleador, ya que deja su trabajo, fue despedido, o si le han reducido sus horas, si pierde la
cobertura de salud para estudiantes cuando se gradde. (Nota: La pérdida de elegibilidad para otra
cobertura debido a que no pagd las primas de no desencadenar una oportunidad de inscripcion
especial)

* La pérdida de elegibilidad para Medicaid o CHP + (Programa de Seguro Médico para Nifios)

* Sus ingresos cambiaron en un 10% (aumentaron o disminuyeros) para afectar su elegibilidad o la
cantidad de ayuda financiera.

* Usted se caso 0 se unié legalmente a través de una union civil o pareja de hecho.

* Su familia crecio por nacimiento o adopcion (Nota: el embarazo no provoca una oportunidad de
inscripcion especial)

» Su hogar fue reducido y se ha vuelto méas pequefio; por ejemplo, usted se divorcio o separo
legalmente lo que resultaria en una pérdida de la cobertura; uno de sus dependientes ya no es
elegible para la cobertura bajo su plan de seguro de salud debido a que €l / ella esta esta cerca de
cumplir o cumplio los 26 afios de edad.

* Su residencia legal cambi6; por ejemplo, mudarse a otro estado o en un estado si se muda fuera
del area de servicio del plan de salud.



* Su estado tribu cambio.
* Su estatus migratorio cambio.

« Se le inscribio a un plan de salud de manera incorrecta o inapropiada y por alguna razén esto no
es error u omision de su parte.

* Su compaiiia de seguros de salud viol6 su contrato con usted.
Nota:

Los eventos de cambio de su vida solo calificaran para tener una oportunidad de inscripcion
especial en el mercado de seguro de salud; esto no se aplican en el mercado exterior. Por ejemplo,
si usted gana la ciudadania o su estado legal , el mercado debe proporcionarle una oportunidad de
inscripcion especial.
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